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Christin Sieler - 28206

Natalie Wendt – 27599  



GLIEDERUNG 
1. Strategische Zielplanung 
2. Strategische Analyse/Prognose 
3. Strategieentwicklung 
4. Strategieimplementierung 
5. Strategiekontrolle 



1. STRATEGISCHE ZIELPLANUNG – 
UNTERNEHMENSLEITBILD  
- Kunden Ihren Traumurlaub ermöglichen 

- wir bieten vom Aktivurlaub bis 

  Wellnesswochenende alle Varianten an  
- freundlicher Service, ausgiebige Beratung 

- Qualität und Kundenzufriedenheit 



1. STRATEGISCHE ZIELPLANUNG – 
ZIELFORMULIERUNG  
- Steigerung des Gewinns 

- Kundenzufriedenheit / Kundenbindung

- Gewinn von Neukunden, Erhöhung unseres 
  Marktanteils 

- Umsatzsteigerung  



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – SWOT-MATRIX 



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – SWOT-MATRIX 
Stärken 

- Kundenorientierung, Servicequalität 

- Branchenkenntnisse und Expertise 
- Ruf und Vertrauen 



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – SWOT-MATRIX 
Schwächen 

- Verfügbarkeit 

- veraltete Technologie 
- Begrenzte Auswahl in Vergleich zu 
  Onlineanbietern



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – SWOT-MATRIX 
Chancen 

- Individualisierung 

- Lokale Expertise 
- Nachhaltiges Reisen
- Reisen für Senioren  



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – SWOT-MATRIX 
Risiken  

- Marktrisiken 

- Währungsrisiken 
- Hohe Konkurrenz 
- Haftungsrisiken  



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – TOWS-MATRIX 



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – TOWS-MATRIX 
Strengths – Opportunities 

- Personal schulen

- Personal sammelt selber Urlaubserfahrung  



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – TOWS-MATRIX 
Strengths – Threats – Strategie 

- Differenzierungsstrategie 

- Ausbauen von Recherchefähigkeiten 



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – TOWS-MATRIX 
Weaknesses – Opportunities – Strategien 

- Ausweiten von Reiseangeboten 

- Umweltfreundliche Reisen 
- Reisen für Senioren 
- online – Beratungen 



2. STRATEGISCHE 
ANALYSE/PROGNOSE – TOWS-MATRIX 
Weaknesses – Threats – Strategien 
- Kundenbewertungsplattform 

- Technik erneuern 



3. STRATEGIEENTWICKLUNG – 
NUTZWERTANALYSE 
- Steigerung des Gewinns 

- Kundenzufriedenheit / Kundenbindung

- Gewinn von Neukunden, Erhöhung unseres 
  Marktanteils 

- Umsatzsteigerung  



3. STRATEGIEENTWICKLUNG – 
NUTZWERTANALYSE 



4. STRATEGIEIMPLEMENTIERUNG – 
BALANCED SCORECARD 



5. STRATEGIEKONTROLLE 
- halbjährige Besprechung 

- Überlegung Outsourcen vom Controlling 



VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT! 
HABEN SIE NOCH FRAGEN? 



QUELLEN 
https://www.pexels.com/de-de/foto/grune-palme-450038/ (Bild Folie 1) 
https://www.pexels.com/de-de/foto/foto-des-kokosnussbaums-an-der-kuste-
1576955/ (Bild Folie 2) 
https://www.flaticon.com/de/kostenloses-icon/starke_349383 (Bild Folie 6) 
https://www.flaticon.com/de/kostenloses-icon/die-schwache_4961726 (Bild 
Folie 7) 
https://de.vecteezy.com/vektorkunst/20377029-erkenne-chancen-linie-
symbol-vektor-illustration (Bild Folie 8) 
https://de.dreamstime.com/mix-symbol-für-individualisierung-pfeil-und-
vorwärts-rückwärts-entgegengesetzt-richtung-image159898457 (Bild Folie 8) 
https://de.vecteezy.com/vektorkunst/20200110-risiko-icon-design (Bild Folie 9) 
https://unternehmer.de/management-people-skills/378-viele-mitarbeiter-
haendler-oder-kunden-in-kurzer-zeit-schulen (Bild Folie 11) 
https://www.pexels.com/de-de/foto/brown-hut-island-pavillon-38238/ (Bild 
Folie 20) 
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